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Что такое «туристский продукт»

Комплекс услуг по 
перевозке и размещению, 
оказываемых за общую 
цену (независимо от 
включения в общую цену 
стоимости экскурсионного 
обслуживания и (или) 
других услуг) по договору о 
реализации туристского 
продукта

132-ФЗ, статья 1

Иные 
услуги

Размещение

Перевозка
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Цель продукта «Сельский туризм»

Ознакомление туристов с 
технологией ведения 
сельскохозяйственного 
производства, практикой 
деятельности 
сельскохозяйственного 
товаропроизводителя, 
участие в 
производственных 
процессах.
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Что такое «туристский маршрут»

Путь следования туристов 
(экскурсантов), 
включающий в себя 
посещение и (или) 
использование туристских 
ресурсов («туристские 
ресурсы» - природные, 
исторические, социально-
культурные объекты, 
включающие объекты 
туристского показа)

132-ФЗ, ст. 1
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Структура туристского продукта

Прибытие Питание Проживание Познание

Внутренние 
перевозки

Сопутствующие 
приобретения

Отъезд Обратная связь
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Прибытие
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Варианты прибытия гостей

• Самостоятельный приезд 
на хозяйство (личный 
автотранспорт),

• Приезд на общественном 
транспорте (автобус, 
электричка, поезд и т.д.),

• Транспортировка гостей 
из городского 
населённого пункта (от 
места сбора группы)
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Организация самостоятельного заезда

• Оборудование парковки (стоянки личного транспорта),

• Информирование гостей о маршруте и расчётном 
времени в пути (карта, маршрут в телефоне, работа 
сотовой связи по пути, состояние дороги, наличие АЗС, 
пробки),

• Обратная связь (резервные номера телефонов 
туристов),

• Планирование элементов тура в день заезда с учётом 
фактора неопределённости (по времени прибытия)
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Организация заезда на общественном 
транспорте

• Согласование транспорта, 
которым прибудут туристы (вид, 
рейс, время),

• Информирование туристов об 
особенностях места встречи 
(здания, приметные объекты, 
тёплые помещения зимой и т.д.),

• Согласование процедуры 
встречи,

• Транспорт для встречи,

• Планирование резервных 
вариантов
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Организация транспортировки гостей из 
городского населённого пункта 

• Транспорт (включая резервные 
варианты),

• Для многоместного транспорта –
лицензия на перевозку 
пассажиров,

• Место и время встречи,

• Контактная информация,

• Стоянка для транспорта 
организатора тура,

• Остановки по пути (санитарные, 
питание при необходимости)
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Проживание
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Определение мест размещения туристов 
(варианты)

• Дом хозяина,

• Отдельные здания (помещения) на территории 

хозяйства (гостевые дома),

• Сторонний поставщик услуг по проживанию 

(гостиница, наем жилья у соседей),

• «Облегченное» жильё (трейлеры, палатки, кемпинги, 

глэмпинги)
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Определение количества мест для расселения (в 
зависимости от мест размещения и состава 

групп)

• Сколько можно поселить 

семей с детьми?

• Сколько можно поселить 

пар без детей?

• Сколько можно поселить 

компаний (групп друзей)?

• Сколько можно поселить 

одиночных туристов?
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Принятие решений по оборудованию мест 
проживания (необходимо следовать приказу 

МЭРТ № 617 от 11.11.2022 г.)

Подведение коммуникаций

Отделка,

Меблировка,

Освещение,

Подведение интернета,

Обеспечение информацией (буклеты, карта),

Обеспечение бытовой техникой (холодильник, чайник, фен, микроволновая печь и т.д.)

«Бар»: чайные пакетики, питьевая вода, кондитерские изделия и т.д.,

Аптечки
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Заблаговременное информирование туристов 
о виде проживания

• Вид размещения (отдельно 
стоящие домики, кемпинг),

• Категории номеров (включая 
площадь),

• Уровень комфорта (наличие 
туалета, душа, мебели),

• Оснащённость номеров 
мебелью и бытовой техникой
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Питание
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Планирование организации питания

• Создание объекта общественного 
питания (соблюдение обязательных 
требований, СанПин, медицинские 
книжки, профосмотры, оборудование 
кухни, оформление столовой и т.д.),

• Планирование режимов питания 
(количество и срок приёмов пищи),

• Планирование количества 
питающихся и количества рационов 
(дети, вегетарианцы, индивидуальные 
непереносимости и т.д.),

• Закупки продуктов на стороне, 
включение в рацион собственной 
сельскохозяйственной продукции
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Заблаговременное информирование гостей о 
питании

• Количество приёмов пищи,

• Расписание,

• Запрос информации о 
пищевых предпочтениях,

• Возможность 
самостоятельного 
приготовления пищи,

• Наличие чая / кофе в 
номере
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Ознакомление с 
деятельностью 
сельскохозяйственных 
товаропроизводителей 
и (или) участие в 
сельскохозяйственных 
работах
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Содержание тура

20

Определение 
технологических 

процессов, знакомство 
с которыми составляет 
основную программу 

тура

Формирование 
теоретической части

Определение 
характера 

вовлечённости туристов 
в практику процесса

Обеспечение охраны 
труда и безопасности

Выделение 
производственных 

площадок в 
демонстрационных / 

туристских целях

Организация 
видеофиксации 

процесса
Выдача сертификатов



Технологическая карта проведения занятия

• Определение ведущего 
занятие,

• Разработка контрольного 
текста,

• Подготовка инвентаря и 
сырья,

• Подготовка вспомогательных 
методических материалов 
(фотографии, 
иллюстрации)
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Информирование туристов об основной 
программе

• Информация о хозяйстве 
как о субъекте 
производственной 
деятельности,

• Подготовка (одежда),

• Количество часов 
практических занятий, 
характер работ,

• Основные навыки, которые 
предстоит освоить,
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Дополнительная 
программа тура
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Проектирование дополнительных 
аттракций
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Определение характера вспомогательных развлечений,

Приобретение дополнительного оборудования (лодки, снегоходы, детские 
площадки, велосипеды), 

Договорённости с соседями о посещении их хозяйств,

Договорённости с иными организациями и лицами на территории (предприятия, 
музеи, мастера),

Прогулки, маршруты, экскурсии, посещение достопримечательностей (музеи, 
усадьбы, памятники природы, истории, культуры и т.д.)



Информирование туристов о 
вспомогательной программе

• Какие дополнительные 
развлечения предлагаются в 
рамках тура,

• Определено ли конкретное время 
для дополнительных развлечений,

• Являются ли элементы программы 
обязательными или «по желанию»; 
есть ли альтернативы,

• Что включено в стоимость тура, и 
что оплачивается дополнительно
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Внутренние 
перевозки
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Организация транспортировки туристов 
«внутри» тура

• Транспортные средства для 
внутренних перевозок 
(собственный транспорт, 
транспорт соседей и т.д.),

• Лицензирование 
пассажирских перевозок,

• Планирование времени на 
переезд,

• Определение мест стоянки, 
встречи с туристами и т.д.
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Торговля в ходе 
тура
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Организация торговли в рамках сельского 
туризма

• Какая продукция хозяйства может 
быть реализована в ходе тура

• Каковы условия торговли этой 
продукцией (с точки зрения 
санитарии и гигиены, 
сертификации и т.д.),

• Какая продукция сторонних 
производителей может 
реализовываться туристам и на 
каких условиях

• Информирование туристов о 
возможностях приобретений
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Отзывы 
туристов
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Организация обратной связи

• Принятие решения о необходимости обратной связи

• Способы получения обратной связи,

• Способы реагирования на обратную связь
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Примерное описание тура
«Есть в Европе три столицы: Париж, Берлин и Луховицы…»

Трёхдневный тур выходного дня для всех возрастов, посвящённый знакомству с 
искусством выращивания огурцов в уникальном природном ландшафте на 
границе Московской и Рязанской областей.

Туристы посетят действующее более 30 лет фермерское хозяйство, 
поставляющее хрустящие овощи в рестораны Москвы и на столы жителей 
столицы. Под руководством опытного овощевода гости самостоятельно 
создадут огуречную грядку, увидят, сколько слоёв различного грунта нужно, 
чтобы этот «пирог» испёк достойный урожай.

Гости будут проживать в оснащённых всеми удобствами домиках на 
территории фермерского хозяйства, получат возможность искупаться в реках 
Ока и Москва, совершат велосипедную прогулку по древним боярским 
вотчинам, посетят действующий храм начала XVIII века,

В ходе тура отдыхающие будут обеспечены горячим трёхразовым питанием 
(завтрак, обед, ужин). Наши гости попробуют не только овощи, которые 
выращивает хозяйство, но и разнообразную экологически чистую продукцию 
соседних ферм. Желающие смогут приобрести тепличные овощи и овощи 
открытого грунта, саженцы декоративных и плодовых растений, молочные и 
мясные продукты, сувениры местных мастеров.

32



Программа тура, 1 день (заезд)

Время Деятельность

17-00
Встреча на ж/д вокзале города 

Луховицы (поезд «Москва-Рязань»)

17-30 – 18-00

Переезд в комфортабельном 

микроавтобусе в фермерское 

хозяйство

18-00 – 19-00
Размещение в домиках, 

свободное время

19-00 – 20-00 Ужин на веранде дома хозяина

20-00 – 22-00 Баня (по желанию)
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Программа тура, 2 день

Время Деятельность

8-00 – 9-00 Завтрак

9-00 – 12-00 Практическая программа по выращиванию огурцов в теплице

12-00 – 13-00 Отдых, купание в реке (по желанию)

13-00 – 14-00 Обед

14-00 – 17-00 Велопоход «Древние боярские вотчины нижнего течения Москвы-реки»

17-00 – 18-30 Просмотр фильма «История одного огурца», осмотр хозяйства

18-30 – 19-00 Свободное время

19-00 – 20-00 Ужин

20-00 – 22-00 Вспоминаем пионерский костёр
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Программа тура, 3 день

Время Деятельность

8-00 – 9-00 Завтрак

9-00 – 12-00 Прогулка вдоль Оки, посещение действующего православного храма.

Визит в соседнее фермерское хозяйство молочного направления

12-00 – 13-00 Отдых, купание в реке (по желанию)

13-00 – 14-00 Обед

14-00 – 16-00 Воскресный фермерский рынок на территории хозяйства, приобретение 

продукции местных мастеров и фермеров

16-00 – 16-30 Полдник

16-30 – 17-00 Трансфер на ж/д вокзал города Луховицы на комфортабельном 

микроавтобусе

17-30 Отъезд поездом «Рязань – Москва»
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Стоимость тура

При одноместном размещении 
10000 рублей, при двухместном –
7500 рублей.

Дополнительно оплачиваются:

• Баня – 2000 руб. за 1 час (до 5 
человек), доплата за каждого 
последующего – 500 рублей за 1 
час.

• Посещение музея на территории 
храма – 100 руб. с 1 человека, 
дети до 14 лет – бесплатно,

• Приобретение продуктов и 
сувениров.
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Важно решить, является ли сельский 
туризм «туристским продуктом» или нет

Является

В том случае, если один (или несколько) 

сельскохозяйственных 

товаропроизводителей оказывают 

туристам услуги:

• По перевозке,

• По размещению

даже в том случае, если эти услуги 

оказываются по отдельным договорам и 

оплачиваются отдельно.

Не является

В случае, если:

• Отсутствует перевозка клиентов или

• Отсутствует размещение клиента.

То есть, объект предоставляет не более 

чем одну из двух данных услуг.
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Следствие признания продукта 
«туристским»

• Продукт может формироваться только 
туроператором, продаваться: туроператором, 
турагентом, субагентом,

• Туроператор обязательно должен быть 
юридическим лицом,

• Туроператор должен быть внесён в реестр 
туроператоров,

• Необходим выпуск электронной путёвки и 
внесение её в единую информационную базу,

• В случае, если создатель туристского продукта –
сельскохозяйственный товаропроизводитель – он 
должен до начала реализации своего 
туристского продукта приобрести статус 
туроператора.
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Если несколькими КФХ реализуется 
турпродукт, выход – в кооперации

Функции кооператива:

• Классификация услуги как 
турпродукта (или отсутствия 
такового),

• Выполнение кооперативом 
функций туроператора 
(получение статуса, 
финансовое обеспечение, 
электронные путёвки и т.д..)

• Организация продаж услуг 
агротуристской фермы
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